PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION FiSICA Y/O VERBAL ENTRE
PARES

En primer lugar el Colegio rechaza cualquier tipo de violencia indistintamente las razones que
la hayan llevado a cabo. Es mds, es una obligacion del Colegio, incluyendo a toda la
comunidad educativa velar por el buen trato y la resolucidn pacifica de conflictos.

Este protocolo de actuacion serd utilizado para agresiones fisicas y/o verbales entre
estudiantes, ocurridas en el contexto escolar.

SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
En toda instancia | Promocién de sana convivencia escolar y | Toda la comunidad
pertinente prevencion de maltrato educativa
Estudiantes se Término del conflicto inmediato, haciendo | Inspector de patio,
agreden fisica y/o llamado de atencion en forma oral vy | Profesor encargado
verbalmente, en mediando para resolver la situacion.Si ante el
cualquier actividad llamado de atencion o mediacién el conflicto
educativa continda se debera derivar a Convivencia

Escolar.

Inspector general o Profesor encargado
deberd dejar observaciéon de la situacién
ocurrida en libro de clases y sefialando que
serd derivado a CE para investigacion.Se
evaluara el riesgo que conlleva Ia
intervencion fisica en la detencién de la
agresion. Al temer por la propia integridad, se
debe realizar un llamado oral de apoyo
urgente a otro adulto integrante de Ila
comunidad escolar (Inspector o profesor

cercano, pudiendo solicitar apoyo a un




alumno para efectuarlo).

Retirar a los alumnos involucrados en el
conflicto y derivar a inspectoria general.

Profesor responsable

Cuando hay agresion fisica se constatara
lesiones para evaluar los dafos fisicos y derivar
a quién corresponda. En caso de existencia de
lesiones se llama al apoderado para informar
del traslado o de la atencion del alumno en el
colegio.

Evaluar si el hecho es constitutivo de delito,
derivando en ese caso a Carabineros (alumnos
mayores de 14 anos).

Inspector General,
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Inspector General y/o profesor a cargo
informara de la situacion al apoderado
(Ilamado telefénico y mediante
comunicacion escrita) y, comunicara que el
caso serd derivado a Convivencia Escolar.

Inspector general o
Profesor encargado.

Convivencia Escolar iniciard proceso de
investigacion lo cual serd registrado en el
Libro de Convivencia Escolar.

Investigacion del origen del conflicto.

Entrevistas con alumnos involucrados
Entrevistas a testigos del conflicto
Entrevistas a apoderados
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Realizacion de Informe Final en un
plazo de 15 dias habiles, con resultados a
Direccidn, incluyendo sugerencias y
medidas pedagdgicas, formativas y/o de
apoyo psicosocial a aplicar.

Profesor Jefe —
Encargado de
Convivencia




Socializar con el apoderado y el alumno, el
informe emitido por la encargada de
convivencia.

Orientador y Profesor
Jefe.

Aplicacion de medidas disciplinarias y/o

formativas sugeridas por Convivencia Escolar.

Profesor/a Jefe

Equipo de CE

Derivacién a organismos pertinentes (salud,
red de infancia, apoyo social) si fuese
necesario.

Encargado de
Convivencia/Psicdloga/
Trabajadora Social.




